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For- och efterkopsinformation Direkto Trygghetsforsakring DTF 18:01

Forkdpsinformationen innehaller dversiktlig och allman information
om Direkto Trygghetsférsékring, som ska l&mnas enligt lag. For
fullstdndiga information, se Forsékringsvillkoren som kan hédmtas
pa www.direkto.se eller bestallas per telefon, se nedan under
rubriken "Fullstandiga villkor”.

Direkto Trygghetsforsakring

Direkto Trygghetsforsékring ger ett ekonomiskt skydd for dina lanekostnader eller andra
viktiga kostnader om du drabbas av ofrivillig arbetsloshet eller hel arbetsoférmaga under
forsakringstiden.

Vem kan teckna forsakringen?
For att kunna teckna forsakringen krévs foljande:
- Du har beviljats ett Ian via Direkto,
- Du har fyllt 18 men inte 60 ar,
- Duérvid tiden for ansékan
o ftillsvidareanstalld sedan minst 6 sammanhangande manader i stréck, med
en arbetstid pa minst 20 timmar per vecka eller
o Du aregen foretagare och ansluten till erkénd arbetsléshetskassa
- Du éarfullt arbetsfor,
- Duérbosatt och folkbokford i Sverige och inskriven i svensk forsakringskassa och
- Duéarvid tiden for ansokan inte medveten om forestaende varsel om uppsagning
eller forestaende arbetsloshet

Vilka héndelser omfattar forsékringen?

Forsakringen omfattar féljande handelser:

. Hel arbetsoférmaga till foljd av olycksfall eller sjukdom

. Ofrivillig arbetsldshet

Du kan inte valja bort nagot forsékringsmoment. Forsakringen géller for alla namnda
handelser.

Kvalificeringstid och karenstid

Kvalificeringstid &r den tid som forsakringen ska ha gallt innan du har ratt till erséttning.
Kvalificeringstiden &r 30 dagar vid hel arbetsofdrmaga och 90 dagar vid ofrivillig
arbetsloshet. Karenstid ar den tid en sjukperiod eller arbetsloshetsperiod ska paga
innan du har réatt till erséttning. Karenstiden ar 30 dagar vid ofrivillig arbetsloshet och 30
dagar vid hel arbetsoformaga.

Hel arbetsoférmaga

Om du som forsékrad har uppnatt kvalificeringstiden och darefter under forsékringstiden
drabbas av hel arbetsoférmaga p.g.a. olycksfall eller sjukdom, och till foljd av detta har
beviljats ersattning fran Forsakringskassan, utbetalas forsakringsbeloppet manadsvis
efter att karenstiden 16pt ut. Det hogsta ersattningsbeloppet &r 10 000 kronor per manad,
oavsett om du tecknat ett eller flera laneavtal och en eller flera Trygghetsforsakringar via
Direkto. Ersattning utbetalas antingen for arbetsloshet eller for arbetsoférmaga.

Ofrivillig arbetsloshet

Om du som forsékrad har uppnatt kvalificeringstiden och darefter under forsékringstiden
drabbas av ofrivillig arbetsloshet, och du har beviljats arbetsldshetsersattning av en
erkand A-kassa samt &r inskriven som arbetssokande pa Arbetsformediingen, utbetalas
forsdkringsbeloppet manadsvis, efter att karenstiden I6pt ut. Det hogsta
ersattningsbeloppet &r 10 000 kronor per manad, oavsett om du tecknat ett eller flera
laneavtal och en eller flera Trygghetsforsékringar via Direkto. Erséttning utbetalas
antingen for arbetsldshet eller for arbetsofdrmaga.

Férsékringsbelopp
Vilket forsakringsbelopp som betalas ut vid forsakringsfall framgar av det
forsakringsbesked du far nar du tecknar forsakringen.

Kostnaden for férsékringen - premie

Premien beraknas och faststalls for 1 ar i taget och kan justeras i samband med att
forsakringen fornyas. Av ansokningsformuléret framgar vilken premie som galler for ditt
forsakringsskydd. Du har inte ndgon méjlighet att paverka premiens storlek.

Nér du vill begéra erséttning

Nar du vill begéra ersattning fran forsakringen ska du gora det skriftigen sa snart som
majligt efter att den handelse som ger réatt till ersattning intréffat. Blankett for att begara
ersattning finns pa www.Direkto.se och kan ocksa bestllas per telefon, se
kontaktuppgifter nedan.

Undantag - da erséttning inte utbetalas

Det finns begransningar i forsakringsgivarens ansvar, se vidare i forsakringsvillkoren. Det
viktigaste undantag som galler & om du som forsakrad och forsakringstagare har l[amnat
oriktiga uppagifter. | ansékan om forsékringen ska du intyga att du &r fullt arbetsfér. Du
intygar ocksa att du inte har blivit uppsagd eller har vetskap om kommande varsel om
uppséagning eller arbetsléshet. Om dina uppgifter i efterhand visar sig ha varit oriktiga,
kan det medféra att forsakringen blir ogiltig och att nagon forsakringserséttning inte
betalas ut. Nagra andra exempel pa begransningar i forsakringsgivarens ansvar &r om du
sjalv framkallat ett forsakringsfall, forsakringsfall till foljd av paverkan av alkohol,
deltagande i krig eller yrkesmassigt utévande av sport.

Vid hel arbetsoformaga

Vid hel arbetsoformaga lamnas inte erséttning om arbetsoformagan har sin grund i
sjukdom, besvar, skada eller handikapp som visat symtom eller forelegat fore
forsakringen tradde ikraft, &ven om diagnos eller orsak forst kan faststéllas efter att
forsakringen tratt i kraft (symtomklausul). Om du dock varit helt behandlings- och
symtomfri under en sammanhéngande tid av minst 12 manader narmast fore det att
ersattningsansprak framstéllts beviljas dock erséttning for sadan skada som tidigare inte
skulle gett ersattning enligt denna symtomklausul.

Ersattning ldmnas inte vid hel arbetsoférmaga pa grund av graviditet eller foljder darav.

Forsakringen ger inte ersattning for sjukskrivning som beror pa psykisk sjukdom,
psykiska besvar, stressrelaterad sjukdomar som exempelvis depression, stress- eller
krisreaktioner eller for sjukskrivning till foljd av kirurgiska ingrepp eller medicinska
behandlingar som inte &r medicinskt nddvéndiga.

Vid ofrivillig arbetsldshet

Forsékringen ger inte ersattning vid deltidsarbetsldshet eller arbetsloshet efter
tidsbegransad anstéllning sasom vikariat, provanstallning, projektanstallning eller
sasongsarbete. Inte heller ges ersattning vid arbetsloshet till foljd av uppsagning av
personliga skél eller arbetsloshet efter avsked.

Allmént om forsékringen

Forsékringsgivare
Forsakringsgivare ar Knif Trygghet Forsikring AS, Norge, org. nr. 991 206 825.
Forsékringsgivaren foretrads i Sverige av Nordeuropa Forsakring AB, 556632-6657.

Forsékringsavtalet m.m.

Till grund for forsakringen finns ett gruppavtal mellan Direkto och forsakringsgivaren.
Direkto &r anknuten forsakringsformedlare fill férsékringsgivaren. For forsékringen galler
ocksa ansokningsformuldr, de fullstéandiga forsékringsvilkoren och det forsakringsbesked
som utfardas nar forsakringen har tecknats.

Fullsténdiga villkor

Det hér ar en kortfattad information om Direktos Trygghetsforsakring. For fullstandiga
forsakringsvillkor ber vi dig att ta kontakt med Direkto AB, Birger Jarlsgatan 2, 114 34
Stockholm, www.direkto.se, telefon 020-25 26 26, e-post kundservice@direkto.se.

Nér férsakringarna bérjar och slutar att gélla

Forsakringen borjar galla dagen efter den da Direkto tog emot din ansckan om
forsakringen, under forutséttning att du uppfyller de krav som géller for att fa teckna
forsakringen samt att du ldmnat de upplysningar som begérs i ansékningsformular och i
denna forkdpsinformation. Férsékringen galler darefter till narmast kommande
arsforfallodag, som ar den 1 juni varje ar. Om forsakringen inte sags upp fornyas den for
att dérefter galla fran den 1 juni varje ar till den 31 maj pafoljande ar.

Forsakringen kan sagas upp nar som helst av den forsékrade. Uppségning ska ske
skriftligen.

Forsakringen fortsatter att gélla tills den forsékrade uppnar 65 ars alder (slutalder) om
den inte ségs upp dessforinnan.

Nér forsékringen kan dndras

| samband med att forsékringen fomyas (se ovan) har forsakringsgivaren rétt att &ndra
forsakringsvillkor och premien. Information om ny premie och nya villkor [dmnas senast i
samband med att forsakringen formnyas. Forsakringsvillkorn kan ocksa komma att dndras
under forséakringstiden. Det géller bara om &ndringen behdvs pa grund av forsakringens
art eller av nagon annan sérskild omstandighet, som till exempel andrad lag,
lagtilldampning eller myndighetsforeskrift.

Premiebetalning
Betalning av premien sker manadsvis i forskott.

Nordeuropa Forsakring AB

Séte Stockholm, Sverige
Org. nr: 556632-6657
www.nordeuropaliv.se
info@nordeuropaliv.se

Tel: 08-410 532 00


http://www.direkto.se/
http://www.consector.se/
http://www.direkto.se/
mailto:kundservice@direkto.se
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Angerrtt och kostnader Ombud

Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra tecknande av forsakring som du gjort pa Kostnad for juridiskt ombud ersétts inte av forsakringen.
distans, exempelvis via telefon eller internet. Angerratten &r 14 dagar fran det att

forsékringen tecknades och du fick information om angerrétten och vad som ingar i

forsakringen. For att utnyttja angerratten, meddela Direkto telefon 020-25 26 26, e-post

kundservice@direkto.se, eller via post till Direkto AB, Birger Jarlsgatan 2, 114 34 Stockholm.

Du kan ocksa anvéanda det standardformular som finns pa www.konsumentverket.se.

Har du hunnit betala forsakringspremie aterbetalas premien, dock med avdrag for den tid

forsakringen har varit géllande. Forsakringsgivaren har rétt att krava premie fér den tid

som forsékringen varit géllande.

Skatteregler

Forsakringen &r en kapitalforsakring enligt inkomstskattelagen. Det innebér bland annat
att forsakringsbelopp som betalas ut med anledning av forsékringsfall ar fria fran
inkomstskatt och att premien for forsakringen inte &r avdragsgill.

Behandling av personuppgifter

Personuppgifter Behandling av personuppgifter (PUL) enligt personuppgiftslagen (SFS:
1998:204), samt fran och med den 25 maj 2018 Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling
av personuppgifter och det fria flddet av sadana uppgifter (GDPR). Uppgifter som [amnas
till férsékringsgivaren, eller annat bolag inom Férsékringsgivarens koncern samt dess
samarbetspartners kommer att behandlas av bolagen for att bolagen skall kunna fullgéra
begarda atgarder, ingangna avtal eller skyldigheter som foljer av lag eller annan
forfattning. Vissa kansliga personuppgifter, sasom sjukdomsinformation och uppgifter om
halsotillstand, kan komma att inhdmtas och behandlas i samband med riskbedémning
och skadereglering. Forsékringstagaren/forsékrad ar inforstadd med att sadana uppgifter
kan vara nddvandiga att inhdmta och behandla for att avtalet skall kunna fullgéras.
Personuppgifter kan dven komma att behandlas for marknads- och kundanalyser,
statistik, affars-, produkt- och metodutveckling. Personuppgiftsansvarig kan komma att
samkdra personuppgifter med andra register i syfte att uppdatera registren. Vidare kan
uppgifterna &ven komma att behandlas for informations- och marknadsféringsandamal.
Personuppgifter kan for nu angivna a&ndamal komma att Iamnas ut till bolag inom den
koncem forsakringsgivaren tillhér och till andra bolag, saval inom som utom EU- och
EES-omradet, och som bolag i denna koncern samarbetar med. All behandling av
personuppgifter kommer att ske med stor forsiktighet for att skydda den enskildes
personliga integritet. Personuppgifter kommer dérfor endast att vara tillgangliga for
person som behéver ha tillgang till uppgifterna for att kunna utfora sitt arbete. Uppgifter
kommer vidare endast att goras tillgangliga i den utstrackning som behdvs for
ovanstaende andamal. Forsakringstagare/ den forsékrade som dnskar upplysningar om
vilka personuppgifter som finns kan efter skriftlig ansokan, som skall vara egenhéndigt
undertecknad och med angivande av forsékrings eller personnummer, stallt till
Nordeuropa Forsékring AB, Box 56044, 102 17 Stockholm, Sverige erhalla sadan
information samt begéra réttelse av felaktiga uppgifter. Se mer pa
www.nordeuropa.se/integritetspolicy.

Om vi inte &r 6verens

Om du inte &r ndjd med ett beslut ska du forst vanda dig till forsakringsgivaren och
begara en omprdvning. Sénd begéran till handlaggaren eller till handlaggarens narmaste
chef. Om du efter fornyad kontakt med forsakringsgivaren anda inte ar njd finns fler
mojligheter att fa arendet omprovat, se nedan.

Forsakringsgivarens Provningsnamnd

Slutligt beslut i ett forsakringsérende kan prévas av forsakringsgivarens provningsnamnd.
Namnden bestar av en utomstaende expert med lang erfarenhet fran
personskadeomradet, en kvalificerad jurist samt forsakringsgivarens, skade- respektive
riskbedémningschefer. Adress: Férsakringsgivarens Provningsnamnd

clo Nordeuropa Férsakring AB, Box 56044, 102 17 Stockholm.

Allménna reklamationsndmnden (ARN)

Allménna reklamationsndmnden &r en statlig myndighet som kostnadsfritt provar tvister
mellan privatpersoner och néringsidkare. Némnden provar inte tvister som rér lagre
belopp &n 2 000 kronor och gér inga medicinska bedémningar. Adress: Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.

Personférsakringsnamnden (PFN)

Personforsakringsndmnden prévar endast arenden som innehaller forsakringsmedicinska
fragor och dér namnden darfor behdver stod av radgivande lakare. Adress:
Personforsakringsndmnden, Box 24067, 104 50 Stockholm. Telefon: 08-522 787 20.

Konsumenternas forsakringsbyra

Allménna upplysningar och vagledning i forsakringsfragor tilhandahalls av:
Konsumenternas forsakringsbyra. Adress: Konsumenternas forsakringsbyra,
Box 24215, 104 51 Stockholm. Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91.

Kommunal konsumentvégledare
| varje kommun finns en konsumentvégledare som hjalper konsumenter
med allmanna rad och upplysningar.

Domstol
Tvist med anledning av ett forsakringsavtal kan prvas av allman domstol. Forsta instans
&r tingsratt.

Nordeuropa Forsékring AB
Séte Stockholm, Sverige
Org. nr: 556632-6657
www.nordeuropaliv.se
info@nordeuropaliv.se
Tel: 08-410 532 00
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